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　岩手県商工会議所連合会は９月29日、令和５年度
岩手県知事に対する提言・要望書を提出しました。　
この要望活動は、県内９商工会議所の会頭・専務理
事が赴き、経済再生の早期実現など主要事項の要望
を行うもので、毎年継続的に行われています。
  佐藤会頭から国道４号の早期整備促進、国道１０
７号の早期抜本改良・秋田道の４車線化、人材確保
対策の強化、会議所自体の生産性向上・会館老朽化
による財政的な支援について要望しました。
　また、９月20日には同内容で中央省庁・地元選出
国会議員へ要望活動を行いました。

【詳細は４ページ】
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Ⅰ．復興・創生に向けた予算措置とインフラ整備の
促進
・第２期復興・創生期間における十分な支援の継続
・災害に備えたインフラの早期復旧・整備促進

Ⅱ．地域経済の再生に向けた産業支援
・コロナ禍で大きな影響を受けた地域経済再生へ
の対応
・産業振興の原動力としての労働力維持確保への
支援
・被災企業の販路回復・開拓を通じた自立促進へ
の支援
・観光振興による交流人口拡大への支援　など

Ⅲ．中小企業の経営再建・更なる自立に向けて
・岩手県産業復興相談センターの継続・支援等
・中小企業等グループ施設等復旧整備補助事業の
継続等
・「ものづくり・商業・サービス生産性向上促進
事業」の継続
・ＡＬＰＳ処理水の処分に関する慎重な対応
・中小企業のカーボンニュートラル、脱炭素社会
に向けて
・商工会議所への支援

Ⅳ．主要プロジェクト等への対応
・国際リニアコライダー（ＩＬＣ）計画の誘致実現
・世界遺産を活用した本県観光振興　など

令和５年度 岩手県商工会議所連合会 要望項目

中央省庁・地元選出国会議員要望 令和5年9月20日

復興庁　角田隆事務次官

文部科学省
塩見みづ枝研究振興局長

財務省　鈴木俊一財務大臣

中小企業庁
須藤治中小企業庁長官

階　　　猛　衆議院議員
藤原　　崇　衆議院議員
鈴木　俊一　衆議院議員
（代理　鈴木俊太郎秘書官）

地元選出国会議員要望・懇談会
出席者

小沢　一郎　衆議院議員
（代理　宇田川　勲　秘書）
横澤　高徳　参議院議員
広瀬めぐみ　参議院議員
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ベテランの知恵を、
会社の財産にするには？

◇石原　由美子／いしはら・ゆみこ
アップコンパス代表。教材編集や講師業を経て、情報処理技術者試験の書籍編集、モバイル分野の雑誌編集を担
当した後、ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」https://www.compass-it.jp/の編集に携わる。中小企業支援機関・
支援者と連携しながら、中小企業が主体となる等身大のＩＴ活用をテーマに、全国の事例を取材し、その本質を
伝えている。各地の商工会議所においても、ＩＴ活用事例・ＤＸ入門等のセミナーを担当。

　例えば女性二人で旅を計画。宿泊先では温泉
にエステ、おしゃれなカクテルを楽しみ、優雅なひ
と時を過ごしたい。このとき、団体客がバスでやっ
てくる従来型の旅館は選択肢に入りにくい。一人
旅ならなおさらだ。
　下呂温泉の高台に建つ「紗々羅」（会社名：森
山旅館）は、この流れとは一線を画したラグジュア
リーな温泉旅館だ。
　デザイン性の高い内装・くつろげる空間づくり
を行い、個性ある客室を提供。２０１８年に改
装した和洋室は、「和と洋の良いところ」を融合さ
せ、新しい空間を提案している。
　「団体旅行が主流だった20年前から、個人客
をターゲットに“女性に人気の宿”を目指していま
す。現在、44室のうち20室が露店風呂付であり、
部屋の改装も次々行っています」
　事業コンセプトをこう語るのは、代表取締役の
大前文夫氏である。顧客が喜ぶ姿をイメージし、
一歩先を行くアイデアを出し続ける。
　顧客満足度を高めて相応の宿泊費を設定す
る戦略を立て、実現に向けＩＴも取り入れること
とした。自社Ｗｅｂサイトからの予約率向上とリ
ピーターを増やすためだ。
　Ｗｅｂサイトは、部屋や料理の写真など、同社
ならではの様子を写真で伝え、「このお料理を食
べたい」「この部屋に泊まりたい」と感じたらその
まま予約に移れるよう改良した。
　紗々羅には、１００平米を超える独自内装の
特別室が２室あるが、この部屋は旅行代理店に
は出さず自社サイトからのみ受け付けている。
　ＩＴ面を担当する課長の大前雅嗣氏は、「部屋
の様子を詳しく伝えられる効果は大きい。稼働率
も上昇してきました」と手ごたえを話す。 
　リピーターを増やすには、顧客の状況を把握し
たきめ細かいサービスが欠かせない。常に心が

けているが、担当する仲居の記憶に依存しがちで
バラツキが生じていた。
　そこで、ホテル・旅館の業務にフィットするクラ
ウド型の顧客管理サービス「神対応－ホテル・
旅館－」（スペリオル社）を導入し、顧客の様子や
好み、食事のアレルギーなどを一元管理して共
有。個人に依存せず、顧客の情報を次回宿泊時の
サービスに反映させられるようにした。
　ＩＴシステムは初導入であり、戸惑いもあった
という。そこで、いきなり仲居にＩＴ機器を配布
することはせず、「顧客の情報を言葉にしてメモ
を書く」習慣作りから始めた。大前課長は次のよ
うに説明する。
　「メモの内容は事務所でシステムに入力し、そ
の日のお客様の留意点はシステムを参照してメ
モで渡しています。当初、記載内容には濃淡があ
りましたが、だいぶ慣れてきて、意義も理解しても
らえるようになりました」
　システム導入後、リピーターが着実に増加して
きた。「従業員の質・感覚が高まっています。やっ
てよかった」と大前社長は感想を話す。
　いずれ仲居自身が入力、確認できるようタブ
レットも導入する予定だが、あくまでもバックヤー
ドで使い、情報を頭に入れてから接客したいとの
ことだ。

　本連載では、ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」に掲載した全国
のＩＴ活用事例をもとに、中小企業の経営において、ＩＴがどのよう
に役立つかを解説していきます。
　岐阜県の下呂温泉にある旅館「紗々羅」は、個人客、とくに女性に人
気の宿を目指しています。情報を直接発信し、リピーターにきめ細かい
対応を行うために、ＩＴ活用に力を入れ始めました。その際、現場にな
じませながら無理せず定着させていく方法を選びました。
　ＩＴ経営マガジン「ＣＯＭＰＡＳＳ」２０１９年冬号から転載しま
す（記載内容は掲載時点のものです）。

＜会社概要＞
有限会社森山旅館（紗々羅）
岐阜県下呂市森１４１２-１
設立：１９８６年
従業員数：35人（パート含め約60人）
事業内容：旅館業（温泉施設あり）
ＵＲＬ：https://www.sasara.co.jp

【事例からヨミトル】
•顧客側の変化を受けとめ、自社ならではの個性
を打ち出していきましょう。
•Ｗｅｂサイトは特徴を直接顧客に伝える場とな
ります。
•ベテランの頭の中に入っている情報を言語化
し、社内で共有する仕組みを通じてサービス力
を向上させることができます。
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「健康経営®」は、特定非営利活動法人健康経営研究会の登録商標です。

297×
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「岩手県事業承継・引継ぎ支援センター」
定期移動相談会

日　時／12月５日㈫
　　　　11:00～15:00
場　所／北上商工会館　　　　
相談料／無 料（お問合わせ、申込は当所まで）

働き方改革個別相談

11月・12月の定例相談

※相談は事前の予約が必要で
す。あらかじめ電話でのご予
約をお願いいたします。

経営支援課 
　　　　☎６５-４２１１

日本政策金融公庫盛岡支店（国民生活事業）岩手県信用保証協会

11月

12月

時 間

１日㈬・８日㈬・15日㈬

６日㈬・13日㈬・20日㈬

10：00～16:00

15日㈬・22日㈬（1日公庫）

20日㈬

13：00～15：00（1日公庫10：00～16：00）

日　時／11月28日㈫、12月26日㈫
　　　　10:00～16:00
　　　　（正午から13時までの休憩時間を除く）
場　所／北上商工会館
相談料／原則３回まで無料（事前申込必要）

会会員員紹紹介介
「北上で愛される
ラーメン店にした
い」と語る小野
寺さん

　今年９月にオープンした「黄金製麺食堂」では、自
家製麺を使ったラーメンや手作りギョーザなどが味
わえる。今年で創業７３年を迎えた地元の製麺所
が挑戦した新事業。自慢の麺とスープで作ったラー
メンが人気を呼び、オープン以来、評判を聞きつけた
多くの人たちでにぎわっている。
　今年８月末、諏訪町から相去町に移転した（有）
黄金製麺所（小野寺文男代表取締役）が敷地内に新
工場と食堂を新たにオープンした。同製麺所は１９
５０年（昭和２５年）創業で、生のうどんやそば、中
華麺、餃子の皮など主に業務用の商品を製造。今年
３月末には市の給食事業から撤退した。
　同製麺所役員でもある小野寺拓さんが飲食店に
興味を持っていたことに加え、製麺業の取引先店舗
が少なくなっている現状などを受け、国の事業再構
築補助金を活用して新事業に取り組むことにした。

オープンするにあたり、ミ
シュラン受賞のラーメン
店へプロデュースを依頼
し、鹿児島県産の鶏と宮
崎県産の豚を使ったク
リーミーな味が特徴の泡
鶏白湯（あわとりぱいた
ん）が人気。自社製の炙り
チャーシューにもこだわりを見せる。

　小野寺さんは「ラーメン店を経
営することで得た知識を本業の
製麺業にも生かし、創業１００周
年を迎えられるように頑張りた
い」と意気込む。
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一押し商品の「泡鶏白湯」

地域に愛されるラーメン店に
黄金製麺食堂（こがねせいめんしょくどう）

北上市相去町山田2-14
TEL　0197-62-8783
営業時間　平日11時~14時、17時~20時、
　　　　　土日祝日10時30分~14時
定休日　水曜

data

北上商工会議所 TEL 0197-65-4211　　FAX 0197-64-2656
〒024-0031　北上市青柳町二丁目１番８号

https://www.kitakamicci.jp/

北上商工会議所Webサイト

北上商工会議所

Facebook X
補助金・助成金制度
の紹介、セミナー等
のお知らせ、地域情
報など更新しており
ます。


